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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA:

1. OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH:

§1.

1.

Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa, zwane dalej ,,OWU?”, okreslajg zasady rezerwacji,
ptatnosci, uczestnictwa, rezygnacji oraz realizacji wycieczek organizowanych przez
,MARCUS” Jan Zabnicki, zwanego dalej ,,Organizatorem”.

Organizator organizuje wycieczki krajowe oraz zagraniczne, jedno- i wielodniowe, zgodnie
z programem 1 warunkami przedstawionymi uczestnikowi przed zawarciem umowy.

. Uczestnikiem wycieczki jest osoba, ktora dokonala rezerwacji i zawarta z Organizatorem

umowe dotyczacg udziatu w danej imprezie turystycznej oraz dokonata wymaganej wplaty.
Szczegotowe informacje dotyczace konkretnej wycieczki, w szczegdlno$ci termin, miejsce,
program, §rodek transportu, zakwaterowanie, wyzywienie, $wiadczenia zawarte w cenie
oraz ewentualne §wiadczenia dodatkowo ptatne, okresla oferta i umowa dotyczaca danej
imprezy.

§ 2. Rezerwacja i zawarcie umowy

1.

2.

Rezerwacji wycieczki mozna dokona¢ w sposob wskazany przez Organizatora, w
szczegoOlnosci telefonicznie, drogg elektroniczng lub osobiscie.

Rezerwacja staje si¢ skuteczna po potwierdzeniu jej przez Organizatora oraz spelnieniu
warunkow okreslonych w ofercie lub umowie.

. Przy dokonywaniu rezerwacji uczestnik zobowigzany jest poda¢ dane niezbgdne do

prawidtowej realizacji wycieczki.
Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z oferta, programem wycieczki oraz
niniejszymi OWU przed dokonaniem rezerwacji.

Cena i warunki platnosci

. Cena wycieczki jest kazdorazowo okreslona w ofercie lub umowie.

Przy dokonaniu rezerwacji Organizator moze wymaga¢ wplaty zaliczki w wysokosci 20—
30% ceny wycieczki, zgodnie z warunkami okreslonymi dla konkretnej imprezy.

. Pozostata cz¢$¢ ceny powinna zosta¢ uregulowana w terminie wskazanym przez

Organizatora w ofercie lub umowie.

Brak terminowej wptaty moze skutkowa¢ wezwaniem uczestnika do uregulowania
naleznosci, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa — rozwigzaniem umowy na
zasadach okreslonych w umowie i obowigzujacych przepisach.

. Cena wycieczki obejmuje wytacznie §wiadczenia wyraznie wskazane w ofercie lub umowie.



§ 4. Rezygnacja uczestnika z wycieczki

1.

2.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w wycieczce na zasadach okreslonych w umowie
oraz obowigzujacych przepisach prawa.

Rezygnacja powinna zosta¢ zgloszona Organizatorowi w formie pisemnej lub droga
elektroniczng.

W przypadku rezygnacji uczestnika Organizator jest uprawniony do potracenia kwoty
odpowiadajacej rzeczywiscie poniesionym lub naleznym do poniesienia kosztom
zwigzanym z organizacja danej imprezy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i
warunkami umowy.

Przy ustalaniu wysokosci potracenia Organizator bierze pod uwage w szczegdlnosci koszty
rezerwacji i zakupu $wiadczen zwigzanych z wycieczka, w tym:

a) noclegow,

b) transportu,

c) wyzywienia,

d) biletow wstepu i optat za atrakcje,

e) innych §wiadczen zaméwionych w zwigzku z realizacjg imprezy.

Orientacyjne zasady rozliczenia rezygnacji, z uwzglednieniem rzeczywiscie poniesionych
kosztéw, moga przedstawiac si¢ nastepujaco:

a) rezygnacja dokonana do 30 dni przed rozpoczeciem wycieczki — potragceniu moze
podlega¢ wptacona zaliczka, o ile odpowiada ona kosztom poniesionym przez Organizatora;

b) rezygnacja dokonana od 29 do 15 dni przed rozpoczeciem wycieczki — Organizator
moze potraci¢ koszty odpowiadajace 50% wptaconej kwoty, jezeli wysoko$¢ tych kosztow
znajduje uzasadnienie w poniesionych kosztach organizacji imprezy;

¢) rezygnacja dokonana na mniej niz 14 dni przed rozpocz¢ciem wycieczki —
Organizator moze potraci¢ koszty odpowiadajace 70% wptaconej kwoty, jezeli wysokosé
tych kosztéw znajduje uzasadnienie w poniesionych kosztach organizacji imprezy.

Jezeli rzeczywiscie poniesione koszty sg nizsze niz kwota potragcenia wynikajgca z
powyzszych zasad, rozliczenie powinno uwzgl¢dnia¢ rzeczywistag wysoko$¢ kosztow,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Organizator, na zadanie uczestnika, moze przedstawi¢ informacj¢ dotyczaca podstaw
ustalenia kosztow zwigzanych z rezygnacja.

Zmiana lub odwolanie wycieczki przez Organizatora

. Organizator moze odwota¢ imprez¢ turystyczng w przypadku wystgpienia nieuniknionych i

nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto unikng¢ ani ktorych skutkom nie
mozna bylo zapobiec, a ktore uniemozliwiajg realizacj¢ imprezy.

Do takich okolicznos$ci mogg naleze¢ w szczegdlnosci zdarzenia o charakterze losowym,
kleski zywiotowe, dziatania wojenne, zamieszki, decyzje wiadz, zamknigcie granic,
powazne zagrozenia bezpieczenstwa lub inne okolicznosci pozostajace poza kontrolg
Organizatora.

W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, Organizator moze
odwota¢ impreze rowniez w krotkim terminie przed jej rozpoczgciem, jezeli dalsza
realizacja imprezy bylaby niemozliwa lub stwarzata istotne zagrozenie dla uczestnikdw.

. W przypadku odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn przewidzianych przepisami

prawa uczestnik otrzymuje zwrot naleznych wplat na zasadach wynikajacych z
obowigzujacych przepisow.

Jezeli Organizator odwoluje imprez¢ z powodu niewystarczajacej liczby uczestnikéw, o ile
liczba minimalna zostata okreslona w umowie lub ofercie, Organizator poinformuje



uczestnikdw o odwotaniu w terminie wymaganym przepisami prawa.

. Organizator moze dokonywa¢ zmian programu imprezy, jezeli sg one uzasadnione

okoliczno$ciami niezaleznymi od Organizatora, wzgledami bezpieczenstwa, warunkami
pogodowymi, decyzjami kontrahentow lub innymi przyczynami, ktorych nie mozna byto
przewidzie¢ lub unikna¢.

W przypadku istotnych zmian warunkéw imprezy uczestnikowi przystuguja prawa
okreslone w obowigzujacych przepisach prawa oraz zawartej umowie.

§ 6. Realizacja programu wycieczki

1.

2.

Organizator doktada nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia realizacji programu
wycieczki zgodnie z ofertg i umowa.

Kolejnos¢ poszczegolnych punktéw programu moze ulec zmianie, jezeli jest to uzasadnione
wzgledami organizacyjnymi, pogodowymi, komunikacyjnymi lub bezpieczenstwem
uczestnikow.

. Organizator moze dokona¢ zmian w programie, jezeli jest to konieczne z przyczyn od niego

niezaleznych.
O istotnych zmianach Organizator informuje uczestnikow w mozliwie najkrotszym terminie.

§ 7. Obowiazki uczestnika

1.

Uczestnik zobowigzany jest do:

a) przestrzegania programu i zasad organizacyjnych wycieczki,

b) stosowania si¢ do polecen Organizatora, pilota, przewodnika lub kierowcy w zakresie
niezbednym do prawidtowej i bezpiecznej realizacji wycieczki,

C) przestrzegania przepisOw prawa obowigzujacych w miejscu pobytu,

d) przestrzegania zasad obowigzujacych w srodkach transportu, hotelach oraz innych
obiektach,

e) punktualnego stawiania si¢ w miejscach 1 godzinach wskazanych przez Organizatora lub
osobg¢ prowadzaca wycieczke.

Uczestnik ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone przez siebie z wlasnej winy
Organizatorowi, kontrahentom lub osobom trzecim, na zasadach okreslonych przepisami
prawa.

Organizator moze odmowi¢ dalszego uczestnictwa w imprezie osobie, ktora razaco narusza
zasady wspotzycia spolecznego, przepisy prawa lub zasady bezpieczenstwa, jezeli jej
zachowanie zagraza innym uczestnikom lub prawidtowej realizacji imprezy. Uprawnienie to
moze by¢ wykonywane wytgcznie w granicach okreslonych obowigzujacymi przepisami.

§ 8. Transport, zakwaterowanie i Swiadczenia dodatkowe

1.

2.

Warunki transportu, rodzaj srodka transportu oraz miejsce zakwaterowania okresla oferta 1
umowa dotyczaca konkretnej wycieczki.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad przewozu oraz polecen kierowcy i
osoby odpowiedzialnej za organizacj¢ przejazdu.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate, uszkodzenie lub pozostawienie rzeczy

osobistych uczestnika, z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajacej z bezwzglednie
obowigzujacych przepisoOw prawa.



§ 9. Ubezpieczenie

1. Zakres ubezpieczenia uczestnikow, jezeli jest ono zapewniane w ramach danej imprezy,
okresla oferta oraz dokument ubezpieczenia.

2. W przypadku wycieczek zagranicznych uczestnik powinien posiada¢ dokumenty
umozliwiajace korzystanie ze $wiadczen medycznych oraz dokumenty wymagane do
przekroczenia granicy i pobytu w danym panstwie.

3. Uczestnik powinien zapoznac¢ si¢ z zakresem posiadanego ubezpieczenia przed
rozpoczeciem wycieczki.

§ 10. Reklamacje i skargi

1. Uczestnik moze zgtasza¢ reklamacje i skargi dotyczace realizacji imprezy.
2. Reklamacje 1 skargi nalezy sktadac:

a) w formie pisemnej na adres Organizatora lub

b) drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Organizatora.

3. Organizator zaleca zglaszanie probleméw dotyczacych realizacji imprezy niezwlocznie w
trakcie jej trwania, aby umozliwi¢ podjecie dziatan zmierzajacych do ich rozwigzania.

4. Reklamacje dotyczace realizacji imprezy powinny zosta¢ zgltoszone nie pézZniej niz w
terminie 21 dni od dnia zakonczenia imprezy, z zastrzezeniem praw uczestnika
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

5. W reklamacji nalezy w miar¢ mozliwosci wskaza¢ opis problemu, dat¢ jego wystapienia
oraz oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

6. Organizator rozpatruje reklamacje¢ w terminie wynikajgcym z obowigzujacych przepisow
prawa.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

1. Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych umowa na
zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.

2. Odpowiedzialno$¢ Organizatora moze podlega¢ ograniczeniom wynikajacym z przepisow
prawa, w szczeg6lnosci w przypadku dziatania osob trzecich lub wystgpienia
nieuniknionych i1 nadzwyczajnych okoliczno$ci.

3. Organizator zobowigzuje si¢ do podejmowania odpowiednich dziatan w przypadku
wystgpienia problemoéw zwigzanych z realizacjg imprezy.

§ 12. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe uczestnikoOw sg przetwarzane w celu realizacji umowy, organizacji
wycieczki, dokonania wymaganych rezerwacji oraz wypehienia obowigzkéw wynikajacych
Z przepisOw prawa.

2. Szczegbdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym podstawy
prawnej, okresu przechowywania danych oraz praw uczestnika, zawiera klauzula
informacyjna dotyczaca ochrony danych osobowych udostgpniona przez Organizatora.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczeg6lno$ci przepisy dotyczace organizowania imprez
turystycznych i praw podréznych.

2. W przypadku sprzecznos$ci ktoregokolwiek postanowienia niniejszych OWU z bezwzglednie



obowigzujacymi przepisami prawa zastosowanie maja wlasciwe przepisy prawa, a pozostate
postanowienia OWU pozostajg w mocy.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszych OWU, przy czym zmiany nie
moga narusza¢ praw uczestnikow wynikajacych z umow juz zawartych, chyba ze mozliwos¢
ich dokonania wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Niniejsze OWU obowiazujg od dnia 01.01.2026r.



